[bookmark: _76r84hm02nbs]크몽 분쟁조정 신청서 

※ 본 신청서는 거래 당시의 합의 내용과 실제 이행 여부를 확인하기 위한 자료입니다.
※ 사실관계 확인을 위해 본 신청서의 내용은 상대방에게 전달될 수 있습니다.
※ 작성된 내용과 첨부 자료를 기준으로 분쟁 조정이 진행되며, 미기재 사항은 조정안에 반영되지 않습니다. 
※ 감정적인 표현보다는 실제 합의 내용 및 이행 사실 위주로 작성해 주세요.

[bookmark: _l1g5ik7zmkgf]1. 신청인 정보
	항목
	내용

	주문번호
	

	신청인 크몽 닉네임
	


[bookmark: _6jl0uev7w1al][bookmark: _qova4nf8y8h1][bookmark: _a5oeb1fe5ooe]2. 분쟁 현황 
2-1. 분쟁 사유
□ 작업 일정 지연   □ 불완전 이행   □ 연락 두절   □ 과도한 요구
[bookmark: _49qtl14y8emf]2-2. 작업 범위
※ 거래 전 합의한 작업 범위와 실제 이행 결과를 구체적으로 작성해 주세요.
※ 필요시 별도의 파일로 첨부하신 후, 파일명을 기재해 주세요.
	항목
	사전 합의된 내용
	실제 이행 내용

	작업 조건/범위
	(예: 로고 디자인 3종, 고해상도 AI 파일 제공)
	(예: 로고 1종만 제공, JPG 파일만 받음)

	레퍼런스/가이드
	(예: 크몽 로고와 같은 색감 요청)
	(예: 다른 색상으로 작업됨)

	수정 횟수
	(예: 무료 수정 총 3회 합의)
	(예: 수정 이력 없음)

	작업 단가/금액
	(예: 총 100만 원)
	(예: 추가금 10만 원 요구)

	기타 특약/조건
	(예: 저작권 양도 포함)
	(예: 저작권 양도 비용 별도 청구)


[bookmark: _q8y633fpq8ms][bookmark: _bc9mmgpye74x][bookmark: _2e2x2yfjv333]
2-3. 작업 일정
	항목
	사전 합의된 조건
	실제 이행 내용

	최종 납기일
	(예: 2026년 1월 1일)
	(예: 현재까지 제공되지 않음)

	(일정 변경 시)합의 여부
	□ 예 / □ 아니오


[bookmark: _k9f4rv934zx0]3. 원하는 해결 방식
※ 원하는 해결 방향을 선택해 주세요. (중복 선택 가능)
 □ 전액 환불    □ 부분 환불    □ 수정 후 거래 종결   □ 거래 종결 및 정산 진행   
 □ 기타 (직접 작성)
[bookmark: _7a7hccn9ao1l]4. 추가 전달 사항
※ 위 항목 외 추가로 전달할 내용이 있다면 작성해 주세요.
[bookmark: _fn2y1q9ltf0x]5. 유의사항
- 크몽의 분쟁조정은 '거래 조건 이행 여부’나 ‘작업 일정 준수’ 등 객관적으로 판단할 수 있는 내용을 기반으로 하며, 작업물 퀄리티에 대한 사안은 개별적인 기대치나 경험에 따른 주관적 평가 영역이므로 분쟁조정 대상이 아닙니다.
- 크몽 메시지가 아닌 카카오톡, 이메일, 유선(녹취) 등으로 소통한 경우, 대화 전체 내용이 포함된 전문을 제출해 주세요. 맥락 파악이 불가능할 경우 증거로 채택되지 않을 수 있습니다.
- 크몽 주문 외에 당사자 간 별도로 작성한 계약서, 기획안, 작업 의뢰서 등이 있다면 반드시 첨부해 주세요.


본 신청인은 위 내용이 사실과 다름없음을 확인하며, 크몽 분쟁 조정을 신청합니다.


2026년 00월 00일
신청인             (서명 또는 인)

